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Assistência Psicológica 

Com a Assistência Psicológica Ellogynmed o cliente encontra apoio e 

conforto em momentos delicados da vida. 

 

Descrição dos Serviços 

Segue abaixo apresenta todos os serviços oferecidos pelo plano: 

 
Atendimento Psicológico Remoto – Atendimento por telefone a pessoas que 

estiverem em situações de forte impacto emocional tais como: perdas, luto, 

acidente, invalidez e doenças graves. Em caráter focal, com o propósito de 

abordar e aliviar a situação-problema vivenciado pelo mesmo aonde se 

insere ou está inserido. Sem limite de uso. 

 
Âmbito Geográfico: Os serviços terão extensão para todo o território brasileiro. 

 
Carência: 30 dias após contatar o produto. 

Exclusões 

 Qualquer ocorrência não associada aos itens e situações mencionadas 

nas Definições Gerais e Descrição dos Serviços; 

 
 Serviços não caracterizados como emergenciais, exceto para os casos 

de serviços de conveniência, desde que claramente definidos; 

 
 

 Prestação de serviços que não tenham sido solicitadas através da 

central de atendimento; 

 
 Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorização da 

central de atendimento; 

 
 

 Situações em que seja constatada má fé por parte do cliente na 

utilização dos serviços; 
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 Localidades onde a legislação não permitir que o serviço de assistência 

intervenha. 
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