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Assisténcia Psicologica

Com a Assisténcia Psicoldgica Brasil Atuarial o cliente encontra apoio e
conforto em momentos delicados da vida.

Descricao dos Servigos

Segue abaixo apresenta todos os servigos oferecidos pelo plano:

Atendimento Psicologico Remoto - Atendimento por telefone a pessoas que
estiverem em situagdes de forte impacto emocional tais como: perdas, luto,
acidente, invalidez e doengas graves. Em carater focal, com o propdsito de
abordar e aliviar a situagao-problema vivenciado pelo mesmo aonde se
insere ou esta inserido. Sem limite de uso.

Ambito Geografico: Os servigos terdio extensdo para todo o territério brasileiro.

Caréncia: 30 dias apds contatar o produto.

Exclusoes

e Qualqguer ocorréncia nao associada aos itens e situacdoes mencionadas
nas Definicdes Gerais e Descricao dos Servicos;

e Servicos nao caracterizados como emergenciais, exceto para 0S casos
de servicos de conveniéncia, desde que claramente definidos;

e Prestacao de servicos que nao tenham sido solicitadas através da
central de atendimento;

e Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da
central de atendimento;

e Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na
utilizacao dos servicos;
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e Localidades onde a legislacdo ndo permitir que o servico de assisténcia
intervenha.
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