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e
Check Up Médico Basico

O produto de Check Up Médico oferece um servigco completo de exames e
agendamentos médicos aos seus usuarios.

J Agendamento de Consulta médica preventiva com
clinico geral, ouginecologista;

e Pedido médico para a realizacdo de exames laboratoriais;
e Realizacdo dos exames em laboratorios credenciados;

e Retorno para a analise dos exames.

Exames cobertos:

e Hemograma;

¢ Glicemia de Jejum;

e Colesterol Total e Fragoes;

e Creatinina;

e Parasitoldgico de Fezes (PPF);

e Triglicérides;

e Urina 1.

Abrangéncia: Todo o territério Nacional.

Regras da Assisténcia: Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada,
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sera oferecido reembolso mediante prévia autorizacao da Central de
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Atendimento, até o limite contratado, para consulta e exames. O usuario
devera obrigatoriamente, ligar para a Central solicitando autorizagao prévia.

Caréncia: o servico de Check Up Saude - 1° diagndstico possui caréncia de
30 (trinta) dias para acionamento a contar do inicio da vigéncia do contrato.*

Consulta Médica - Quando solicitado, através da Central de Atendimento,
sera disponibilizado ao usuario, uma consulta médica preventiva com um
clinico-geral credenciado bem como o seu retorno para analise dos exames,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias. A primeira consulta e o retorno médico
para analise dos exames serdao totalmente gratuitos ao usuario, respeitando
O prazo para o primeiro agendamento da consulta dependera da
disponibilidade local.

Vigéncia e caréncia: 1 Check Up por vigéncia anual, com caréncia de 90
dias apds o inicio de vigéncia ou renovacgao do contrato.

Check Up Médico Completo

O produto de Check Up Médico oferece um servico completo de exames e
agendamentos médicos aos seus usuarios.

O produto de Check Up Saude oferece aos usudrios os servicos abaixo
estabelecidos:

o Agendamento de Consulta médica preventiva com
clinico geral, ouginecologista;

e Pedido médico para a realizacao de exames laboratoriais;
e Realizacdao dos exames em laboratdrios credenciados;

e Retorno para a analise dos exames.
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Exames cobertos:

e Hemograma;

¢ Glicemia de Jejum;

e Colesterol Total e Fragoes;

e Creatinina;

e Parasitologico de Fezes (PPF);
e Triglicérides;

e Urina 1;

® TGO;

® TGP,

e Transferrrina;
e Hemoglobina Glicada;
e USG Abdomen Total;

e Eletrocardiograma de Esforco.

Abrangéncia: Todo o territorio Nacional.

Regras da Assisténcia: Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada,
sera oferecido reembolso mediante prévia autorizacdo da Central de
Atendimento, até o limite contratado, para consulta e exames. O usuario
devera obrigatoriamente, ligar para a Central solicitando autorizacdo prévia.
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Caréncia: o servico de Check Up Saude - 1° diagndstico possui caréncia de
30 (trinta) dias para acionamento a contar do inicio da vigéncia do contrato.*

(N ELLGGYNMED
\Ligue Ja: 0777

ellogynmed@ellogyn.com.br

Atendimento: 0800 878 9614 | 0800 600 28 51




Consulta Médica - Quando solicitado, através da Central de Atendimento,
sera disponibilizado ao usuario, uma consulta médica preventiva com um
clinico-geral credenciado bem como o seu retorno para analise dos exames,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias. A primeira consulta e o retorno médico
para analise dos exames serdo totalmente gratuitos ao usuario, respeitando
o prazo para o primeiro agendamento da consulta dependera da
disponibilidade local.

Vigéncia e caréncia: 1 Check Up por vigéncia anual, com caréncia de 90
dias apds o inicio de vigéncia ou renovacgao do contrato.

Definicoes Assisténcia 24h

As definicdes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as
condicdoes de cada servico, a fim de determinar a sua liberacao em acordo
com as coberturas fornecidas e limites previstos.

Todos os servicos deverao ser solicitados na Central de Atendimento. Nao
serdao reembolsados os servicos solicitados diretamente pelo usudario e ndo
autorizados previamente pela Central.

Usuario: Pessoa fisica que possui o direito de utilizagdo dos servigos.

Cadastro: Coleta de informagdes basicas para nortear, orientar e
acompanhar os servigcos a serem prestados ao usuario.

Domicilio: E o municipio de domicilio do usuério.

Limite: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia
a ser prestado, estabelecido em fungao de:

e Modalidade do evento;
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e Valor maximo de cada um dos servicos;

o NUumero maximo de acionamento de um servico de
assisténcia por ummesmo usuario dentro do periodo de 12
(doze) meses.

Vigéncia: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do
contrato.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.

Exclusoes

e Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas:

Definicoes Gerais e Descricao dos Servicos

o Prestacao de servigos que nao tenham sido solicitadas
através da centralde atendimento;

o Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia
autorizacao dacentral de atendimento;

. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do
cliente na utilizacaodos servicos;

e Eventos decorrentes da indugao por parte do cliente;

o Servicos solicitados em decorréncia de atividades
criminosas, ilicitas oudolosas por parte pelo usuario;

. Caso o usuario ndo comparega na consulta e/ou
retorno ele perde aintervencgao.
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